PLAN STRATEGICKEHO ROZVOJE
STREDISKA VOLNEHO CASU
VRATIMOV



UVODNIi SLOVO REDITELE

Vazeni kolegové, spolupracovnici a pfiznivci Strediska volného ¢asu Vratimoyv,

s radosti vdm predstavuji nas novy Strategicky plan rozvoje. Tento dilezity dokument je
vysledkem pilné prace internich zaméstnancu ve spolupraci s odbornikem na tuto oblast, Ing.
Janem Kucerou, MSc. 0drazi se v ném nase oddanost a vasen pro nasi ¢innost a jsem si jista,
Ze nas posune na novou, kvalitnéjsi roven.

Pri tvorbé strategického planu jsme si dali za cil stat se moderni organizaci, otevienou Siroké
verejnosti a odpovidajici modernim trendim. Dukladné jsme zkoumali témata, ktera povedou
k nasemu zdokonaleni a poskytnou lepsi sluzby nasim navstévnikim. Tento plan ndm dava
smér a strukturu pro nase budouci kroky a stanovuje jasné ukoly, kterym budeme vénovat
pozornost postupné a cilevédomé.

Nemame v umyslu tento dokument schovat do Supliku a zapomenout na néj. Naopak, tésime
se na diskuse a sdileni myslenek s celou nasi organizaci i s verejnosti a zrizovatelem. Vase
zpétna vazba a zapojeni jsou pro nas klicové, nebot vérime, Zze spole¢né dokazeme dosahnout
dalsiho zkvalitnéni nasich sluzeb a rozvoje.

VErim, Ze tento Strategicky plan rozvoje ndm umozni dosahnout nasich cilu a posunout nase
Stredisko volného ¢asu Vratimov do dalsiho Uspésného obdobi. Dékuji vdm vSem za vasi
podporu a nasazeni, které vkladate do nasi spolecné vize.

Bc. Hana Nevrla



OBSAH

Uvod

1 Analyzy soucasného stavu organizace

1.1 Zdroje pro analyzu a metody
1.2 Analyza vnitfni
1.3 Analyza vnéjsi
1.4 SWOT analyza
2 Strategie rozvoje SVC
2.1 Poslani
22 \Vize

2.3 Strategie organizace

2.31  Kvalitni lidské zdroje

2.3.2 Kvalitni a pruzna nabidka

233 Marketing

2.3.4 Finance a rizeni

235 Zazemi a materialni vybaveni

3 Implementace strategie
4 Zavér
5 Seznam obrazku, tabulek a grafu

6 Seznam Priloh

[l
12
12
13
13

14
15
16
17



UuvoD

Cilem tohoto strategického dokumentu je pomoci Stredisku volného casu Vratimov (dale jen
SVC) vytvorit efektivni systém pro strategické fizeni a definovat jasnou strategii rozvoje
organizace. Tento dokument, vznikly v obdobi duben-srpen 2023, predstavuje praktickou
analyzu soucasného stavu SVC a zaméfuje se na klicové aspekty jeho fungovani.

V prvni ¢asti se zamérujeme na analyzu soucasného stavu SVC. Prostiednictvim detailniho
zkoumani vsech klicovych oblasti nasi organizace, véetné struktury, finanéni situace,
personalniho obsazeni, nabizenych sluzeb, infrastruktury a vnéjsich vztahu, jsme ziskali
dulezité poznatky o tom, kde se nachazime a jaké jsou nase silné a slabé stranky. Dulezité je,
Ze tato analyza byla provadéna s durazem na realny popis soucasného stavu. Nase snaha
spocivala v identifikaci klicovych oblasti, které vyzaduji zlepseni a na druhou stranu nacrtnuti

téch prvku, které jsou nasimi nejvétsimi prednostmi.

Na zakladé peclivé analyzy jsme vypracovali navrzenou strategii rozvoje, ktera stanovuje
jasnou vizi a cile, jez budeme sledovat. Nasi prioritou je posunout SVC na novou kvalitativni
uroven, abychom byli schopni lépe odpovidat potfebdm nasich klientu a potfebdm naseho
okoli.

K dosazeni nasi strategie rozvoje jsme rozpracovali implementacni plan, ktery stanovuje
kroky a ¢asovy harmonogram pro realizaci nasich cilu. Tento plan ndm umozZnuje postupné a
efektivné pracovat na naplnéni nasi vize a dosazZeni stanovenych ukolu. Implementace bude
Fizena a monitorovana s cilem zajistit Gspésné plnéni nasich strategickych cilu.

Struktura tohoto strategického dokumentu byla navrzena s ohledem na obecné zasady pro
strategické fizeni ve verejné pravé. Dulezité informace jsou doplnény o prilohy, které
poskytuji uceleny obraz o nasem strategickém planu. Mezi kliéové prilohy patfi matice
koincidence, ktera kontroluje vazbu mezi analytickou ¢asti dokumentu a navrzenymi cili. Dale
naleznete implementacni plan, ktery podrobné rozpracovava nase kroky smérem k Uspéchu.
Nase strategie rozvoje je nastavena jako stfednédoba a sleduje cile a plany do konce roku
2025. Tento cileny horizont nam umoznuje zacilit se na dlouhodobé, ale zaroven dosazitelné
vysledky, které prinesou pozitivhi zmény a rozvoj nasi organizace.



1 ANALYZY SOUCASNEHO STAVU ORGANIZACE

V ramci prvni kapitoly je provedena analyza organizace. Cilem je ziskat dulezité informace o
aktualnim stavu chodu a fungovani. Tyto informace nasledné pouzit jako vychozi podklad pro
strategii rozvoje organizace. DUraz je kladen na struc¢nost a realnost.

1.1 Zdroje pro analyzu a metody

Pro analyzu byly pouzity étyfi pilife zdroju. S prihlédnutim k velikosti organizace a tomu, ze
je strategie tvorena v této formé poprvé, byly vybrany adekvatni metody analyzy. V pripadé
nové strategie je dobré vtahnout zaméstnance do tvorby strategie, a to jak z duvodu ziskani
dat, tak i osvéty, k c¢emu strategie je a vétsiho splynuti tym@ se strategii. SVC neni velkou
organizaci. | proto se nabizel dobry prostor pro diskusi se zaméstnanci a vysoka mira
zapojeni tymu. Efektem vyssiho zapojeni zaméstnancu do tvorby je jejich sezndmeni
s procesem tvorby strategie a lepsi pochopeni jejiho vyznamu. DalSim efektem je vytvoreni

vztahu a ,privlastnéni“ si strategie.

Dulezitym nastrojem byly zvoleny kulaté stoly, kde byla zapojena do tvorby vétsi éast stalych
zaméstnancl organizace. Dale byly zvoleny Fizené rozhovory s nékolika pracovniky
a reditelkou. V neposledni radé bylo provedeno dotaznikové Setreni mezi klienty a externisty.

Obrazek 1 - Zdroje analytické casti
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Analyticka ¢ast je shrnuta ve SWOT analyze organizace, ktera slouzi jako podklad pro navrh
strategie SVC. Analyza SWOT hodnoti vnitfni a vnéjsi faktory. Vnitini faktory zahrnuji
hodnoceni silnych a slabych stranek. Vnéjsi faktory zahrnuji hodnoceni prilezitosti a hrozeb.



Pro vnéjsi faktory byla vyuZita analyza SLEPT. Zde byla provedena analyza socialnich,
legislativnich, ekonomickych, politickych a technologickych vlivl, které souvisi s okolnim
prostiedim SVC.

1.2 Analyza vnitrni

Nasledujici tabulka zachycuje kliéové faktory vnéjsi analyzy. Jedné se o pozitivni faktory
(silné stranky) a negativni faktory (slabé stranky).

Tabulka 1 - Silné stranky

Silné stranky

Uspésné ¢erpani dotaci a dalSich zdrojt i diky projektové manazerce.

Bezpeéné prostredi i nakladani s osobnimi udaji.

Zkusenosti s akcemi.

Siroky rozsah kompetenci.

Vysoka mira zastupitelnosti.

Pedagogové a zaroven odbornici na jednotliva témata.

Kvalitni personal a dobra tymova spoluprace.

Vyborné materialni vybaveni.
Zahrada a hristé hned u budovy SVC.
Utulné a rekonstruované prostory.

Fungujici recepce (prvni kontakt, bezbariérovy pristup, bezpecnost).

IS Domecek a klientské centrum.

Kvalitni komunikace s rodici.

Platebni brana.

Kromé silnych stranek byly identifikovany i negativni faktory vnitfniho prostredi, tedy slabé
stranky.

Tabulka 2 - Slabé stranky

Slabé stranky

Omezena personalni kapacita na rozvoj a nové aktivity.

Cast SVC budovy je bariérova.

Chybi dilna keramiky.

Chybi vlastni télocviéna.

Chybi skladovaci prostory.

Rezerva prace se zpétnou vazbou.




Chybi sjednoceni a popis nékterych Cinnosti pro externisty i interni zaméstnance.

Rezervy v oblasti Fizeni a komunikace s externisty.

Rezervy v SW automatizaci.

Nejsou pokryty véechny poptavané krouzky, nedari se najit odborniky.
Nedostatecna propagace kvality SVC.

Problém s parkovanim pred SVC.

Nedostatecna nabidka pro cilovou skupinu predskolnich déti a pro nactileté.

1.3 Analyza vnéjsi

Vstupy pro vnéjsi analyzu vychazi primarné z Fizenych rozhovoru a setkani s pravnim tymem.
Byla provedena analyza SLEPT a analyza aktéru a spoluprace s nimi. Socialni, Legislativni,
Ekonomické, Politické a Technologické prostfedi a okolni infrastruktura. ldentifikované
faktory jsou ty, které pusobi na organizaci, ale ta je nemUze zménit. MiZe na né reagovat,

online formou provedena prioritizace, kterd je u kazdého z faktort uvedena.

Tabulka 3 - Identifikované klicové vnéjsi faktory

26526 Faktor | Faktor
Vnejsi faktor sLept|  swoT
Silna poptavka po taborech. S | Prilezitost
Bllzk_ost vysokych skol v Ostrave jako potencial pro spolupraci a s Pilesitost
zdroj pedagogu.
Tiktok a nové socialni sité jako komunikaéni nastroj s détmi. T | Prilezitost
Dobra spoluprace se zfizovatelem a organy mésta. P | PfileZitost
Funguijici spoluprace s obcemi. P | Pfilezitost
Zmeéna financovani SVC. E Hrozba
Inflace a stagnace ekonomiky - Usporné chovani rodin. E Hrozba
Presun pozornosti a zajmu do digitalniho prostredi. S Hrozba
Zména chovani po Covidu, pokles zajmu o pravidelnou ¢innost. S Hrozba
Konkurence skolnich krouzkd. E Hrozba
Snizeni dotacnich prilezitosti od statu. E Hrozba
Blizkost k Ostravé - konkurence. E Hrozba




1.4 SWOT analyza

Vyse identifikované faktory vnitfniho a vnéjsiho prostredi vstupuji do SWOT analyzy. Ta je
podkladem pro tvorbu strategie organizace. Analyza je shrnuta do nasledujici tabulky silnych
stranek, slabych stranek, prilezitosti a hrozeb.

Tabulka 4 - SWOT analyzy

Silné stranky

Slabé stranky

Uspésné ¢erpani dotaci a dalsich
zdroju i diky projektové manazZerce.

Omezena personalni kapacita na rozvoj a
nové aktivity.

Pedagogové a zaroven odbornici na
jednotliva témata.

Cast SVC budovy je bariérova.

Kvalitni personal a dobra tymova
spoluprace.

Chybi dilna keramiky.

Vyborné materialni vybaveni.

Chybi skladovaci prostory.

Zahrada a hristé hned u budovy SVC.

Rezerva prace se zpétnou vazbou.

Utulné a rekonstruované prostory.

Chybi sjednoceni a popis nékterych
¢innosti pro externisty i interni
zameéstnance.

Fungujici recepce (prvni kontakt,
bezbariérovy pristup, bezpeénost).

Nejsou pokryty vSechny poptavané
krouzky, nedari se najit odborniky.

IS Domecek a klientské centrum.

Nedostatecna propagace kvality SVC.

Kvalitni komunikace s rodici.

Problém s parkovanim pred SVC.

Platebni brana.

Nedostatecna nabidka pro cilovou skupinu
predskolnich déti a pro nactileté.

Prilezitosti

Hrozby

Silna poptavka po taborech.

Zména financovani SVC.

Blizkost vysokych $kol v Ostravé jako
potencial pro spolupraci a zdroj
pedagogu.

Inflace a stagnace ekonomiky - Usporné
chovani rodin.

Tiktok a nové socialni sité jako
komunikacni nastroj s détmi.

Presun pozornosti a zajmu do digitalniho
prostredi.

Dobra spoluprace se zfizovatelem a
organy mésta.

Zména chovani po Covidu, pokles zajmu o
pravidelnou cinnost.

Funguijici spoluprace s obcemi.

Snizeni dotacnich prilezitosti od statu.




2 STRATEGIE ROZVOJE SVC

Strategie organizace predstavuje promyslenou cestu, ktera sméruje z aktualni situace k
vytyéenému cili. V predchozi kapitole jsme peclivé shrnuli stav organizace. V dalsim kroku v
této druhé kapitole se zamérime na klicovy prvek nasi cesty k dalsimu zlepSeni - strategii.

Vychozim bodem nasi cesty je definovani poslani nasi organizace. Poslani predstavuje nasi
vnitFni identitu a ucel existence. Je to jasné vytyceny smysl a duvod naseho pUsobeni ve
spoleénosti. Skrze poslani chceme nalézt smysluplnou rovnovahu mezi nasimi hodnotami a
potFebami okolniho svéta.

Nas cil na této cesté muze byt vicevrstvy. Za prvé, chceme dosahnout vize, kterd je nasim
obrazem budouciho stavu. Vize nas inspiruje a posouva vpred, ukazuje ndam, jak bychom mohli
vypadat a jakych cilt miZeme dosahnout. Za druhé, chceme zvysit kvalitu naplinovani naseho
poslani. Stale se snazime lépe sladit nase aktivity s nasim poslanim a efektivnéji napliovat
potFeby nasich uzivatell a komunity.

V této kapitole predstavime navrh strategie rozvoje, ktery se formuje pomoci stanovenych
cilu a opatreni. Tyto cile ndm umozZnuji postupné dospét k vytyéené vizi a dosahnout nasich
ambicidznich cilt. Kazdy z téchto cili bude podporen promyslenymi opatfenimi, kterd nam
pomohou prekonat prekazky a naplnit nas strategicky zamér.

Nase strategie je tvorena s ohledem na aktualni situaci, kterou jsme peclivé analyzovali.
Zaroven jsme se nechali inspirovat Sirsimi obecnymi zasadami pro strategické fFizeni ve
verejné spravé, abychom zvolili osvédcéené postupy, které povedou ke spolehlivym a
efektivnim vysledkim.

Obrazek 2 - Schéma pristup pro reseni strategie

Roéni plan, co se ma stat.

2024 (@]

Rocni plan, co se ma stat.

Rocni plan, co se ma stat.

2023

Zpracovani strategie, rozdéleni tkold a plan cesty.

2.1 Poslani

V Gvodu je potreba definovat poslani (misi) organizace. Tedy pro¢ tu SVC je a co ma plnit.
Poslani vzniklo pri tymovém setkani a bylo spolecné precizovano.
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Hlavni moto mise je vyjadreno nize.

K ndm nemusite, ale chcete!

Chceme byt organizaci, do které klienti nechodi z donuceni, protoZe nemaiji jinou volbu nebo

protoze to nékdo ocekava. Chceme byt organizaci, ktera vSem cilovym skupinam nabizi

sluzby, které pokryji jejich potreby v oblasti traveni volného Casu. Pro jednotlivé cilové

skupiny bylo poslani dale specifikovano - to uvadi nasledujici tabulky.

Cilova skupina

Specifické poslani pro cilovou skupinu

Zrizovatel

Nabizime bezpecné prostredi, které déti rozviji, bavi a
profesionalnimi sluzbami zvysuje prevenci patologickych

jevu.

Déti predskolni a skolni

Jsme misto, kde jsou tvi soucasni i budouci kdmosi. Je tady
zabava a VéF, Ze jsi pro nas dulezity.

Déti prepubertalni a pubertalni

Jsme misto, kde se mUzes potkat, bavit a byt sdm/a sebou

,bez hejtu”.

Rodice Nabizime sluzby, které déti bavi, rozviji a podporuiji jejich
talent. Jsme stabilni a duvéryhodny partner nabizejici
bezpecnost.

Dospéli Nabizime kvalitni lektory primo ve Vratimové. Nabizime
kvalitu za rozumnou cenu. Nabizime misto, kde potkate své
soucasné i budouci znamé.

22 \Vize

Jsme stabilni organizace nabizejici profesionalni sluzby véem cilovym skupinam. Rozvijime

talent, pfistupujeme s dirazem na individualitu, vytvafime bezpeéné prostredi a atraktivni

aktivity.

2.3  Strategie organizace

Strategie stfediska volného ¢asu vychazi ze zohlednéni nékolika kli¢ovych faktorl. Jsme si

védomi, Ze nase organizace ma omezené lidské zdroje pro implementaci strategie a realizaci
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jednotlivych aktivit. Rovnéz se musime vyporadat s omezenymi finanénimi prostredky pro
financovani rozvojovych Ukoll a projektu. Vzhledem k tomu, Ze se nachazime v prostfedi s
radou proménnych faktoru, jsme pripraveni adekvatné reagovat a systematicky zkvalithovat
nase fungovani. Strategie, kterou jsme vypracovali, ma za cil zvysit kvalitu napliovani naseho
poslani. Ziskali jsme jasny obraz o této cesté ke zlepSeni, ktery jsme vizualizovali v
nasledujicim obrazku. Ten pomaha pochopit 5 hlavnich cild nasi strategie.

Obrazek 3 - Strategie SVC 2025

A Rozvoj tymu B Kvalitni a pruzna nabidka

. o, Stabilizovat a dale fDZV',jEt tym PriibéZné ovérovat kvalitu sluZeb a pruzné
v jednotlivych odbornostech potrebnych pro

- - oo . reagovat na zmény v poptavce po krouzcich
kvalitu a atraktivitu krouzku i pro praci i vyvoj okoli.
s individudlnim rozvojem a potfebami ’
ditéte.

D Finance a rizeni
- 4— . . z s v.
C Marketin g E Zajistit adekvatni prostory pro cinnost,
, L P které nelimituji kvalitu a rozvoj nasich
Moderni marketing jako nastroj sluseb

zvySeni kvality a Gspé3nosti sluzeh.

E Zazemi a materialni vybaveni

Zajistit adekvatni personalni kapacity,
optimalizovat zdroje financovani.

2.31 Kvalitni lidské zdroje

Prvni cil reaguje na potrebu kvalitnich lidskych zdroju. svC jimi v soucasnosti disponuje, je
vsak potfeba reagovat na ménici se pozadavky, posouvat dale individualni pFistup a dale
zlepSovat pedagogické dovednosti. Cil zni: ,Dale rozvijet tym v jednotlivych odbornostech
potrebnych pro kvalitu a atraktivitu krouZkd i pro praci s talentem a individudlnimi potrebami
ditéte". Tento cil bude naplnén 5 opatrenimi (A.1 - A.5).

Obrazek 4 - Cil1a jeho opatreni
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2.3.2 Kvalitni a pruzna nabidka

Druhy cil se zaméruje na nabidku krouzku: ,PrubézZné overovat kvalitu sluZeb a pruzné
reagovat na zmény v poptavce po krouZcich i na spolecensky a technologicky vyvoj“
Spolecnost a trendy se méni a je potfeba, aby na né organizace ve své nabidce reagovala.
Nejde jen o strukturu a $ifi nabidky, ale také rozsah krouzku nebo jejich kvalitu. Souéasti
opatreni je také zpétna vazba jako podklad pro kazdoroéni nabidku krouzku.

Obrazek 5 - Cil 2 a jeho opatreni

Prubézné ovérovat kvalitu sluzeb a pruzné reagovat
na zmeény v poptavce po krouzcich i vyvoj okoli.

B.3 Navazat kontakt

. _ B.2 Jedenkrat rocné | nebo dale rozvinout
B.1 Kazdorocne

P aktualizovat nabidku spolupraci
provadet zpetnou v ‘ v s
v- - | sluzeb dle poptavky | s moznymi partnery
vazbu od uzivatelu. o o :
a aktualnich trendu. vV regionu
i mimo nej.

2.3.3 Marketing

Treti cil zni ,Moderni marketing jako ndstroj zvyseni kvality a uspésnosti sluZeb". Je
napliovan étyFmi opatrenimi. Ucelem je rozsiFit kanaly propagace, zatraktivnit je a ziskat
zpétnou vazbu ¢i méreni jejich Géinnosti.

Obrazek 6 - Cil 3 a jeho opatreni

Moderni marketing jako nastroj zvyseni kvality
a Uspésnosti sluzeb.

C.1 Vytvorit C.2 Vytvorit C.4 Svézia

S — manual C.3 Rozsirit hravy
pouzivani | komunikace | komunikaéni | marketing
komunikacnich | g kli¢ovymi kanaly. pro cilové
kanalu. partnery. skupiny.
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2.3.4 Finance a rizeni

Ctvrty cil se zaméruje na zajisténi financovani a kvalitni Fizeni organizace. Byl definovan takto:
,Zafistit vicezdrojové financovani a zefektivnit rizeni* Spolecnost a trendy se méni a je
potFeba, aby na né organizace ve své nabidce reagovala. Nejde jen o strukturu a Sifi nabidky,
ale také rozsah krouzkd nebo jejich kvalitu. Soucasti opatreni je také zpétna vazba jako
podklad pro kazdorocni nabidku krouzku.

Obrazek 7 - Cil 4 a jeho opatreni

Zajistit vicezdrojové financovani a zefektivnit
rizeni.

D.3 Do kalkulaci akci
D1 Posilit pro externi subjekty

zahrnout personalni
naklady na primou
cinnost, ale i
podpurnou éinnost
arezie.

vicezdrojové D.2 Zefektivnit vnitFni
financovani na administrativu.
stavajici aktivity.

2.3.5 Zazemi a materialni vybaveni

SVC pfi své &innosti potiebuje také adekvatni prostory a vybaveni. Posledni cil se zaméFuje
na toto téma a zni: ,Zajistit adekvatni prostory pro cinnost, které nelimituji kvalitu a rozvoj
nasich sluzeb'.

Obrazek 8 - Cil 5 a jeho opatreni
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3 IMPLEMENTACE STRATEGIE

Pro Uspésnou realizaci strategie a dosazeni stanovenych cilu je klicova implementace - tedy
praktické uvedeni strategie do Zivota a naplnéni jejich cilu. K tomu slouzi soubor konkrétnich
aktivit a projektu, které povedou ke zlepseni, Upravé stavu a posileni celé organizace.
Implementaéni plan, ktery naleznete v priloze 2 tohoto dokumentu, obsahuje podrobny
seznam téchto aktivit spolu s odpovédnostmi, terminy, ocekavanymi vystupy a provazanosti
aktivit s definovanymi cili a opatfenimi.

Celkem bylo identifikovano pres dvé desitky aktivit, které ma SVC realizovat za Géelem
dosazeni stanovenych cill. Pfi definovani téchto cilu byla zohlednéna vazba na faktory
vyplyvajici z analyzy SWOT. Dukladné jsme zkoumali, zda jsou vSechny faktory tykajici se
slabych stranek, prilezitosti a hrozeb zahrnuty a efektivné Feseny v ramci implementaénich
aktivit.

Zodpovédnost za realizaci implementace strategie volného casu bude lezet na bedrech
reditelky SVC. Spolecné s tymem rozdéli Gkoly mezi Eleny a pravidelné 2-4 krat roéné bude
provadét kontrolu plnéni jednotlivych aktivit. Jednou roéné probéhne revize implementaéniho
planu, kdy dojde k doplnéni novych aktivit a vyrazeni jiz Gspésné realizovanych. Dale budou
prubézné aktualizovany informace o stavu a postupu jednotlivych aktivit, aby bylo mozné
zajistit optimalni prubéh implementace a dosaZeni stanovenych cilu.
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4 ZAVER

Strategie SVC predstavuje diileZity dokument pro rozvoj nasi organizace. Pfi zpracovani jsme
kladli dUraz na stru¢nost, prakticnost a zapojeni zaméstnancu do celého procesu. | tak vznikla
komplexni strategie s logickou provazanosti jednotlivych casti.

Pro zpracovani strategie jsme vyuzili osvédéené analytické metody, jako je SWOT analyza a
analyza SLEPT, které nam umoznily lépe porozumét nasi organizaci a okolnimu prostredi.
Tato znalost nam pomohla definovat jasné poslani a strategii, ktera je zamérena na realné a
prijatelné cile.

Dllezitym aspektem bylo také respektovani nasich moznosti SVC v oblasti lidskych a
finanénich zdroju. Strategie byla vytvofena tak, aby byla proveditelna a finanéné udrzitelna,
coz ndm umozni plnit stanovené cile efektivné a s ohledem na nase realné kapacity.

V zavéru strategie jsme provadéli koincidence slabych stranek nasi organizace a navrzenych
opatreni. Tim jsme zajistili, Ze nase strategie je realna a logicky konzistentni, a Ze adresuje
klicové problémy organizace s cilem je Uspésné prekonat.

Dékujeme vSem, kteri se podileli na tvorbé této strategie, a vérime, ze spoleénymi silami
dokazeme dosahnout stanovenych cilt a posunout nase SVC na vy$si Uroven rozvoje a kvality
sluzeb pro nase klienty.
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