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Setkani s tymem

Rozhovory

JAK VZNIKALA
STRATEGIE

Dotaznikova
setreni

Setkani s tymem

Pracovni setkani tymu k analytické i navrhové

casti strategie.

Rozhovory

Rizené rozhovory se ¢leny tymu a feditelkou.

Dotaznikova setreni
Na dotaznikové Setreni odpovédélo 31 vedoucich
krouzku a 131 rodica déti vyuzivajicich nasich

sluzeb.



Silné stranky

Kvalitni personal a dobra tymova
spoluprace.

Siroka nabidka krouzkd
a aktivit.

Kvalitni pedagogove

a odbornici.

Uspésné ¢erpani dotaci,
projektova manazerka.

Bezpecné a prijemné
prostredi.

Vyborné materialni vybaveni.

Fungujici recepce (prvni kontakt,
bezbariérovy pristup, bezpecnost).

Kvalitni komunikace s rodici.

IS Domecek a klientské centrum.



Slabe stranky [}
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Omezena personalni kapacita na

rozvoj a nove aktivity.

Nejsou pokryty vsechny poptavané

krouzky, nedari se najit odborniky.

Nedostatecna nabidka pro cilovou

skupinu nactiletych.
Problém s parkovanim pred SVC.

Neprehledné webové stranky.
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Cast SVC budovy je bariérova.

Nedostateéné financovani stalych avazku.

Chybi dilna keramiky.

Rezerva ve vyuziti potencialnich
financnich zdroju vc. skolného.

Rezerva prace se zpétnou vazbou.

Chybi sjednoceni a popis nékterych
¢innosti pro externisty i interni
zamestnance vc. vymahani plnéni.



Prilezitosti g

Dobra spoluprace se zrizovatelem a

“v& organy mesta.

% Tiktok a nové socialni sité jako
komunikacni nastroj s détmi.

|ﬂ Silna poptavka po taborech.

®o9® Rozvoj spoluprice s DSO RSB.

8

Blizkost vysokych skol v Ostravé
jako potencial pro spolupraci a zdroj

pedagogu.

Dotace.

Soucast vzdelavaci systému.



Hrozby A
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Usporné chovani rodin

z ekonomickych duvodu
Nestabilita financovani SVC.
Snizeni dotacnich prilezitosti od statu.

Konkurence (krouzky ve skolach,

komeréni nabidka).

-

Presun pozornosti a zajmu do

digitalniho prostredi.



Strategie = cesta ke zlepseni
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Roéni plan, co se ma stat. /

4 /

o 202 (@ é
——

d

2.
/

/

2025

Roc¢ni plan, co se ma stat.

2023

Zpracovani strategie, rozdéleni Ukolu a plan cesty.
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Proc jsme tady, nase motto

K nam nemusite,
ale chcetel”




STRATEGIE SVC 2026

B Kvalitni a pruzna nabidka

: . Stabilizovat a dale rozvijet tym Prubézné ovérovat kvalitu sluzeb a pruzné
v Jednotlivych odbornostech pf)tr;ebnych pro reagovat na zmeény v poptavce po krouzcich
kvalitu a atraktivitu krouzku i pro praci i vyvoj okoli.
s individualnim rozvojem a potrebami
ditéte.

D Finance a rizeni

Zajistit adekvatni prostory pro cinnost,
které nelimituji kvalitu a rozvoj nasich
sluzeb.

C Marketing

Moderni marketing jako nastroj
zvyseni kvality a Uspésnosti sluzeb.

Zajistit adekvatni personalni kapacity,
optimalizovat zdroje financovani.



A. Kvalitni lidské zdroje




B. Kvalitni a pruzna nabidka .@

overovat kvalitu sluzeb a pruzne reagovat na zmeny
v poptavce po krouzcich i vyvoj okoli.

B.3 Navazat kontakt

B.2 Jedenkrat rocné nebo dale rozvinout
aktualizovat nabidku spolupraci

sluzeb dle poptavky s moznymi partnery
a aktualnich trendu. Vv regionu
i mimo ne,;.

B.1 Kazdoroc¢ne

provadeét zpetnou
vazbu od Ucastniku
zajmoveho
vzdélavani.




C. Marketing




D. Finance a rizeni

Zajistit vicezdrojove financovani a zefektivnit rizeni.

D.1 Posilit
V|cezdr010ve
financovani na

stavajici aktivity.

D.2 Zefektivnit
vhitrni

administrativu.

D.3 Do kalkulaci akci
pro externi subjekty
zahrnout personalni
naklady na primou
cinnost, ale i
podpurnou ¢innost
a rezie.




E. Zdzemi a materialni vybaveni
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Cely dokument najdete na:

WWW.svcvratimov.cz

www.facebook.com/SVCVratimov



http://www.svcvratimov.cz/
https://www.facebook.com/SVCVratimov
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