Stredisko volného ¢asu Vratimov, prispévkova organizace
Frydecka 377/61, 739 32 Vratimov, IC 75086778

VNITRNI RAD

Vypracoval. Bc. Hana Nevrla, feditelka
Schvalil: Bc. Hana Nevrl4, feditelka
Platnost ode dne: 01.09.2023
Ucinnost ode dne: 01.09.2023

Zmény ve smérnici jsou provadény formou Cislovanych pisemnych dodatki, které tvoii soucast
tohoto predpisu.

Obecna ustanoveni

Na zéklad¢ ustanoveni § 30, odstavec 1) zdkona ¢. 561/2004 Sb. o piedskolnim, zakladnim,
vy$§im odborném a jiném vzdélavani — Skolsky zékon, vydavam jako statutdrni organ Stiediska
volného ¢asu Vratimov, ptispévkova organizace tento vnitini fad, kterym se uptesiiuji vzajemné
vztahy mezi détmi, jejich zdkonnymi zastupci, ucastniky zdjmového vzdéldvani a zaméstnanci
SVC Vratimov.

Cast 1.
Vseobecna ustanoveni

Vnitini ¥ad Stiediska volného ¢asu Vratimov, piispévkové organizace (dale jen SVC)
upravuje:

1. podminky pfijiméni a Gplaty za zajmové vzdélavani (dale ZV),

2. prava a povinnosti U€astnikii ZV,

3. prava a povinnosti zdkonnych zastupct nezletilych ucastnikti ZV, povinnosti ostatnich
navitévnika SVC,

provoz a vnitini rezim SVC,

podminky zajistovani bezpe€nosti a ochrany zdravi U€astnikit ZV a jejich ochrany pied
socialné patologickymi jevy a projevy diskriminace, neptatelstvi, Sikany, xenofobii nebo
nasili,

6. kritéria pro udélovani pochval, kdzenska opatieni,

péce o majetek SVC a ostatnich osob,

8. podminky vytizovani stiznosti, podnétli a ptipominek k ¢innosti SVC.
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Vnitini ¥ad SVC je vydan v souladu:

1.

2.

5.

se zakonem ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vysSim odborném a
jiném vzdélavani,

se zakonem ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, ve smyslu zmén zékonti €.
383/2005 Sb., €. 179/2006 Sb. a naslednych legislativnich zmén,

s vyhlaskou ¢. 74/2005 Sb., o zajmovém vzdélavani, ve znéni vyhlasky ¢. 111/2022 Sb.,
ve smyslu naslednych legislativnich zmén,

s nafizenim vlady ¢. 75/2005 sb., o stanoveni rozsahu pfimé vyucovaci, piimé vychovné,
piimé pedagogické cCinnosti pedagogickych pracovnikii (dale jen piimé pedagogické
¢innosti), ve smyslu Nafizeni vlady €. 125/2022 Sb. a naslednych legislativnich zmén,

se zakonem ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ zdravi ve znéni pozdéjsich predpist.

Zajmové vzdélavani, cilova skupina:

1.

o

Zajmové vzdelavani je v souladu s § 12 Vyhlaskou ¢&. 74/2005, v platném znéni,
ve smyslu naslednych legislativnich zmén, povazovéano za vefejnou sluzbu poskytovanou
zpravidla za tplatu.

SVC v ramci zdjmového vzdélavani zajistuje vychovnou, vzdélavaci, zijmovou,
tematickou a rekreacni ¢innost, osvétovou ¢innost, spontanni aktivity, osvétovou ¢innost
a vzdélavaci programy navazujici na rdmcové vzdélavaci programy Skol pro ziky,
studenty, pedagogické pracovniky a poptipad¢ i dalsi osoby.

Podili se rovnéz na dalsi péci o nadané a talentované déti, zaky a studenty a ve spolupraci
se Skolami a dalS$imi institucemi se rovnéz podili na organizaci soutézi
vyhlasovanych MSMT a dalsich soutézi pro déti a mladez. Zajistuje také &innost
pro déti/zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

Poslani a ¢innost SVC je dana zminénou vyhlagkou a ziizovaci listinou SVC.

Utastniky zajmového vzdélavani se rozumi: déti, Zaci, studenti, pedagogiéti pracovnici,
zakonni zastupci nezletilych ucastniki, popiipadé dalsi fyzické osoby.

Cast I1.

Podminky prijimani a Gplata za zajmové vzdélavani

Podminky prijimani do zaijmového vzdélavani

Ucastnici se k zijmovému vzdélavani ptihlasuji elektronicky prostfednictvim Klientského centra
na webovych strankach SVC www.svcvratimov.cz.

Uchaze¢i o zdjmové vzdélavani jsou piijimani do riznych forem cinnosti na zakladé téchto
kritérii:

Kapacita — je ruzné¢ definovana pro jednotlivé formy i obory ¢innosti. Pro pravidelnou
vychovnou, vzdélavaci a zajmovou ¢innost je stanovena ve spolupraci s vedoucim daného
zajmového Utvaru v rozmezi 1-30 Ucastnikli na ptisluSny Skolni rok, u dalSich forem
¢innosti je wurcena aktudlnimi podminkami a prostorovymi moZnostmi uréenymi
pro realizovanou ¢innost.

VéEk — pro pravidelnou vychovnou, vzdélavaci a zdjmovou ¢innost a tdborovou ¢innost je
stanoven ve€kovy interval pro uchazece, u vétSiny dalSich forem CcCinnosti neni
rozhodujicim, ale jen doporucujicim faktorem a veékovy interval neni pevné stanoven.


http://www.svcvratimov.cz/

V individualnich piipadech a po dohodé vedouciho se zdkonnym zéstupcem tucastnika
miize byt piijat do zajmového ttvaru (ZU) i uéastnik v jiném neZ stanoveném véku.

e Zijem o ¢innost — je dal§im uréujicim faktorem. P#i nedostatku zajemci se napt. ZU nebo
pobytova ¢&i taborova akce nerealizuje, pii nadmife zajmu otvirame vice ZU se stejnym
obsahem zajmového vzdé€lavani, pokud je to v naSich persondlnich a prostorovych
moznostech.

e Uhrazeni uplaty — podminkou pro pfijeti do n€kterych forem c¢innosti, kde se zajmové
vzdélavani poskytuje za uplatu, je uhrazeni uplaty. Splatnost uplaty v pravidelné
vychovné, vzdélavaci a zdjmové ¢innosti je feditelem stanovena tak, aby byla tato Uplata
splatna nejpozdé&ji pied ukondenim tdasti v této &innosti. Uplata je splatna bud’ jednou
ro¢ni splatkou, nebo ve dvou splatkach.

Uplata za zajmové vzdélavani

Stanoveni vySe tplaty
e Cenik tplat za zajmové vzdélavani poskytované SVC je vydan feditelkou organizace, a to
v souladu s § 12 Vyhlasky ¢. 74 / 2005 Sb., vyhlaskou o zdjmovém vzdélavani v platném
znéni, ve smyslu naslednych legislativnich zmén.
e Schvalena vyse uplaty je zavazna. Podrobné podminky k realizaci zdjmového vzdélavani
a vysi tiplaty jsou zvefejiiovana na webovych strankach SVC www.svevratimov.cz.

Forma uhrady

Uplata za ZV mtize byt provedena:

e v hotovosti v pokladné SVC, popt. opravnénym pracovnikiim SVC (4. platba proti vydani
fadného dokladu o uhradé),

e bezhotovostné bankovnim pievodem na ucet SVC ¢islo: 1734085319/0800,

e prostiednictvim platebni brany a dalSich udaji uvedenych v Klientském centru,

e sloZenkou na adresu sidla organizace,

Uplata za ZV miize byt v navaznosti na délku zajmového vzdélavani hrazena:

e uz4jmovych Utvari za cely Skolni rok nebo za pololeti,

e u ostatnich forem z4jmového vzdélavani zpravidla jednorazove,

e u piiméstskych a pobytovych tdbord jednorazové nebo ve dvou platbach, tj. platba
stanoven¢ zalohy a nésledny doplatek do pIné vyse stanovené ceny tabora,

U z4jmovych tatvari, tj. krouzkt i u vSech tabora a pobytovych akei mize byt vyzadovéna:

e platba zalohy, a to v terminu a vysi dle bliz8§i specifikace uvedené ve smluvnich
podminkach pro danou zajmovou ¢innost,

e platba storno poplatkd, a to v terminu a vysi dle blizsi specifikace uvedené ve smluvnich
podminkach pro danou z&djmovou ¢innost.

Terminy splatnosti uplaty za zaijmové vzdélavani:
Termin splatnosti poplatku za zajmové vzdélavani v ZU s &innosti zahajovanou v zafi
se stanovuje:
e do 30.10. ptislusného roku za 1. pololeti, popt. najednou za cely Skolni rok,
e do 30.12. ptislusného roku za 2. pololeti,
e nebo pii pozdéjSim prihlaSeni do 14 dnli ode dne piihldSeni, popt. dle predchozi domluvy

po absolvovani prvni zkusebni lekce vybraného krouzku.

Uplata za zdjmové vzdélavani ostatnimi formami je hrazena do terminu stanoveného
organiza¢nimi pokyny dané akce, nejpozdé€ji vSak do terminu zahdjeni téchto ¢innosti, pied
zahajenim akce.


http://www.svcvratimov.cz/

U vyukovych programti pro Skoly, popi. ¢innosti realizovanych pro skupiny na zakladé¢
ptedchozi objednavky ¢i smlouvy je thrada mozna bezhotovostné na zakladé vydané faktury.

Slevy, splatkovy kalendar

7.

Vysi uplaty za ZU muize feditelka snizit nebo od tiplaty osvobodit v souladu s vyhlaskou
¢. 111/2022 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 74/2005 Sb., o zajmovém vzdélavani,
ve znéni pozdéjsich predpist. O slevu je nutno pisemné pozadat a dolozit potvrzeni, které
feditelce tuto skutecnost prokaze. Rozhodnuti feditelky o slevé je piedmétem spravniho
fizeni a je pln& v kompetenci feditelky SVC.

Organizace neposkytuje mnozstevni slevy.

Reditelka SVC muiZe na zakladé pisemné Zadosti zdkonného zastupce ditdte/zaka
¢i klienta povolit splatkovy kalendat thrady poplatki za zajmovou ¢innost.

Cast III

Povinnosti uéastnikti zijmového vzdélavani:

Radné se ucastnit zdjmového vzdélavani, netdast na pravidelnych zajmovych &innostech
omlouvat telefonicky nebo emailem pfedem, u akutnich divodu bez zbyte¢ného odkladu
(u nezletllych zajistuje zakonny zastupce ditéte), v piipad€ potieby pfedcasného uvolnéni
ze ZU piedlozit vedoucimu ZU pisemnou zadost rodi¢t/zakonného zastupce ditdte.
Dodrzovat vnitini ¥ad, provozni fady vyukovych i ostatnich prostor SVC, piedpisy
a pokyny SVC k bezpeénosti a ochrané zdravi a pozarni ochrany, s nimiz byli seznameni.
Dusledné dodrzovat pokyny vedoucich ZV k zajisténi bezpeCnosti a ochrany zdravi
Vv ramci ZV 1 souvisejicich ¢innostech.
V ptipadé zjisténi vzniku rizika nebo ptfipadnych nedostatkli v oblasti bezpec¢nosti
a ochrany zdravi neprodlené upozornit na tuto skutecnost vedouciho ZV.
Dodrzovat pokyny pedagogickych pracovnikli a zaméstnanci SVC vydané v souladu
S pravnimi predpisy a vnitinim fadem.
Bezvyhradné respektovat zdkaz pouzivani mobilnich telefonti a jinych mobilnich zafizeni
s moZnosti telefonovani (napf. chytré hodinky) v pribéhu zdjmového vzdélavani, a to
z divodu potencialniho narusovani vyuky, bezpecnosti, rizika kyberSikany a pofizovani
neopravnénych nahravek vyuky v rozporu s GDPR (tj. ochrana osobnich tidaji)
e Pouzivani mobilnich telefonti je v pribéhu ZV povoleno jen dle pokynil
vyucujiciho, ¢i vedouciho krouzku/tabora/akce.
e Ucastnici ZV jsou povinni mit v priibdhu ZV na telefonu zti$ené vyzvanéni nebo
mit telefon zcela vypnuty tak, aby nenaruSovali pribéh vzdélavani.
e Telefony maji UcCastnici ZV uschovany zpravidla v uzamykatelnych skiinkach
Vv Satné, ve svych aktovkach/taskach apod.,
e Telefony neni povoleno volné pokladat ve vyukovych prostorach a zvySovat tak
riziko jejich poskozeni, odcizeni €i tendenci si s mobilnimi telefony ,,hrat* v dobé
ZV (napt. pokladani na mantinelu ¢i lavickach v té€locviéné apod).

e Vyulujici/jini pracovnici SVC telefony ani chytré hodinky od ucastniki
vzdélavani nepiebiraji, nehlidaji je, nenesou za toto vybaveni odpovédnost.
Chovat se slusné, dodrzovat zakladni pravidla sluSného chovani a nepouzivat hrubé ani
vulgarni vyrazy pfi vSech aktivitich a akcich pofadanych SVC, dodrzovat desatero

slusného chovani.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Desatero slusného chovani:
e Zdraveni pfi ptichodu, pii odchodu, pii setkani s ostatnimi zaméstnanci SVC.

Uzivani ,,kouzelnych slov** dékuji a prosim.

Pravdomluvnost.

Vzajemnd ohleduplnost a podpora ptatelskych vztaht.

Naslouchani druhym a respektovani jiného nazoru.

Nikomu neublizovat a nenicit véci kolem sebe. Pomilicky a vybaveni slouzi

| ostatnim.

e Ucta k ostatnim, vaZeni si sebe sama i druhych. ,Nedélej druhym to, co nechces,
aby oni délali Tob¢&*.

e Prekonavani prekazek, nebat se neuspéchu. ,,Chybami se clovek uci.

e Ptat se slusnou formou na vSe, co potfebujes védét ¢i znat.

e Pfijimani a vysloveni kritiky sluSnym zptisobem. Pti kritizovani vzdy navrhnout
feSeni.

e Respektovani pokynil pracovnikit SVC bez nevhodnych reakei, tj. nebyt arogantni,
drzy, vulgarni, umét se ovladat, véetné¢ nepouzivani nevhodnych grimas a gest.
,Re¢ lidského téla mnohdy fekne vice nez slova samotna®.

Dodrzovat zékaz nosit do SVC piedméty, kterymi by mohlo dojit k ohroZeni zdravi
vlastniho 1 jinych osob (noZe, zbran¢ — i napodobeniny, jedovaté i nebezpecné latky,
pyrotechnické vyrobky atd.).

Dodrzovat v celém arealu SVC a pfi akcich pofadanych SVC zakaz noSeni, drZeni,
distribuce a uzivani navykovych latek, piti alkoholickych napoji a koufeni (véetné
elektronickych cigaret a vodnich dymek).

Vyuzivat prostory uréené k danym zdjmovym cinnostem vyhradné v pritomnosti
vedouciho ZU. V obdobi &innosti ZU nebo akce se tcastnici zdrzuji pouze v mistnostech,
kde probiha zajmové vzdélavani.

Pti ¢innosti ZV udrzovat poradek a Cistotu, pouzivat jen poskytované pomiicky, vlastni
pomiicky pouZivat pouze s vyslovnym svolenim pracovnika SVC, pfi odchodu
zanechavat své misto uklizeno.

Chovat se ohleduplné k ostatnim uc¢astnikim zajmového vzdélavani, béhem cinnosti
dodrzovat kazei a klid, nevzdalovat se bez souhlasu pedagogického pracovnika.
Dodrzovat zikaz jakkoli manipulovat se zatizenim SVC, pokud neni pfitomen vedouci
ZU nebo organizator akce a neda k témto tikontim piikaz. Tento zakaz plati pro viechny
prostory SVC, tj. klubovny, télocvi¢nu, saly, chodby, halu, socialni zatizeni atd.

Chrénit své zdravi 1 zdravi ostatnich ucastnikli akce a jakékoliv zranéni ihned hlasit
svému vedoucimu nebo jinému zaméstnanci zafizeni.

Svévolné neopoustdt b&hem &innosti ZU nebo akce budovu/areal SVC. Udastnik, kterému
je nevolno, jde domi nebo k 1ékafi pouze v doprovodu rodi¢ti/zakonnych zastupct nebo
jiné povétené dospélé osoby. Vedouci ZU je povinen neprodlené informovat rodi¢e nebo
jiné zakonné zastupce Gcastnika ZU o vyse uvedenych skute¢nostech.

Zdrzovat se po skonéeni ¢innosti ZU nebo akce v $atné jen po dobu nezbytné nutnou,
piezout se, obléknout a odejit z budovy. Pokud na ucastnika zajmového vzdelavani cekaji
rodice, zdkonni zastupci nebo jiné poveiené osoby, zdrzuji se ve vestibulu zafizeni,
kde vyckaji jejich ptichodu.



Cast IV
Prava a povinnosti zakonnych zastupci nezletilych ucéastnikd,

povinnosti navstév

Prava a povinnosti zletilych ucastnikii a zikonnych zastupcii nezletilych acastnikit ZV:

1.

4.
S.

Radné se ulastnit zdjmového vzdélavani/zajistit ucast svého nezletilého ditéte
Vv zagjmovém vzdé€lavani, nelGcast na pravidelnych zdjmovych cinnostech omlouvat
telefonicky nebo emailem predem, u akutnich dtivodt bez zbyte¢ného odkladu.

Povinnost informovat SVC o zméné zdravotni zpUsobilosti, zdravotnich obtizich nebo
jinych zavaznych skutecnostech, které by mohly mit vliv na prabéh vzdelavani.
Oznamovat bezodkladné udaje a tyto zmény u ¢lentt ZU:

e piijmeni a misto trvalého pobytu,

e udaje o zdravotni zptsobilosti, pfipadné zdravotnich potizich, které by mohly mit vliv
poskytované zdjmové vzdélavani,

udaje o pfipadném zdravotnim postiZeni, zdravotnim nebo socidlnim znevyhodnéni,
ptijmeni zakonného zastupce,

misto trvalého pobytu, adresu pro dorucovani pisemnosti,

e telefonické nebo jiné spojeni.

Informovat se o tcasti a chovani svého ditéte, zdka u vedoucich ZU nebo feditelky SVC.
Vznaset dotazy a pripominky k ¢innosti SVC vedoucim ZU nebo feditelce SVC.

Ostatni nav§tévnici SVC:

1.

Ostatnimi nav§tévniky se rozumi osoby, které nejsou détmi/zaky/klienty SVC, tj. najemci
a jejich Klienti, zaci ¢i pracovnici/zaméstnanci a dale ostatni osoby, které vstupuji
do objektu/arealu SVC (tj. vefejnost, pracovnici odbornych firem, navitévy apod.)
Tyto osoby jsou povinny zdrzovat se v SVC jen na dobu nezbytné nutnou a dodrzovat
pravidla BOZP, PO, vnitini ¥ad SVC, popt. dalsi stanovena mimoiadna opatient.
V satné SVC se zdrzuji jen Glastnici ZV, popf. jejich doprovod, schvéaleni uéastnici
pedagogickych a jinych praxi.
V 3atné se mohou zdrzovat také Z4ci a pracovnici najemce sidliciho v objektu SVC, Zaci
pouze za nepietrzitétho dohledu pracovnika tohoto najemce. Doprovod téchto zakti muze
v hale pobyvat jen na dobu nezbytné nutnou, a to pii pfichodu ¢i vyzvedavani zaki.
Nasledné¢ musi objekt opustit. Stejnd pravidla plati 1 pro venkovni aredl volnocasové
zény-zahrady SVC.
Piichozi navitévy, véetnd potencialnich zajemct o ¢innost SVC se pii piichodu vzdy
ohlasi na recepci SVC a vy&kaji pokynii vratnych. Ta/ten jejich navstévu telefonicky
ovéii & ohlasi u pozadovaného zaméstnance SVC a provede zapis do knihy-evidence
navstév. Nasledné si navstévu dany zaméstnanec na recepci vyzvedne a po vyfizeni
jednani ji doprovodi zpét do haly, nebo navstévu sluzbu konajici vratnd odesle pfimo
do kancelare navstivené osoby.
Navitévy v SVC za uéelem provedeni platby:

e Piichozi osoba se po vstupu do objektu SVC nahlasi na vratnici.

e V dobé provoznich hodin recepce.

e Po provedeni platby je osoba povinna SVC bez zbyte¢ného odkladu opustit.
Cizim osobam neni pobyt v SVC povolen. Vratna/vratny ani jini zaméstnanci SVC
neumozni vstup cizim osobam do SVC ani za i¢elem vyuzivani toalet.



CastV

Provoz a vnitini rezim SVC

Provoz strediska

N

10.

11.

V pracovnich dnech je b&Zny provoz pro vefejnost zajistén v dobé 8:00-12:00 hod
a 14:30-19:00 hod.

Pti ptilezitostnych akcich a v navaznosti na rozvrh krouzkii maze byt provoz prodlouzen.

Po ukonéeni provozu recepce se budova SVC uzamyka a zabezpeluje elektronickym
zabezpecovacim systémem.

Vyjimku povoluje pouze feditelka nebo zdstupce feditele (napf. prilezitostné akce S
prespanim v SVC).

Provoz o sobotéach, nedélich, dnech volna a prazdninova Cinnost je organizovan podle
planované Cinnosti na zéklad¢ zpracovaného organiza¢niho zajisténi akce (tzv. POZ
akce). V tomto ptipad¢ za kodovani objektu zodpovida uréena odpovédna osoba.

Cizi organizace nebo jednotlivci, ktefi na zdkladé dlouhodobych smluv o pronijmu
nebytovych prostor vyuzivaji prostory SVC, jsou seznameni s Vnitfnim fadem SVC,
pozarnimi a bezpecnostnimi piedpisy, které dodrzuji. Sezndmeni a proskoleni potvrdi
svym podpisem na zaznamu o proskoleni ¢i ve smlouvé.

V objektu SVC nejsou poskytovany ubytovaci a stravovaci sluzby (vyjma odborna
soustfedéni krouzkd, které v objektu piespavaji a stravuji se).

Ve vsech objektech SVC plati piisny zdkaz koufeni (véetné elektronickych cigaret
a vodnich dymek), podavéni, prodeje a konzumace alkoholickych napoji a jinych
navykovych latek.

Zakaz vstupu do SVC maji viechny osoby, které jsou pod vlivem alkoholu nebo
navykovych latek, v takovém piipadé je ihned informovano vedeni SVC, které piivola
policii. Pfi nepfitomnosti vedeni v SVC, & za jinych mimotadnych situaci jsou
k pfivolani policie opravnéni v§ichni zaméstnanci SVC.

Do objektu SVC je zakazan vstup na koletkovych bruslich, neni povoleno vnaset
do budovy jizdni kola. Vyjimku schvaluje feditelka, napf. pro potieby programi
zamé&fenych na cyklistiku.

V budové je zakazano pohybovat se na bruslich, kolech, kolobéZkach, segway
¢1 obdobném sportovnim vybaveni, pokud toto vybaveni neni pottebné pro danou aktivitu
ZV. V takovém ptipad€¢ je toto sportovni vybaveni pouzivano jen v prostorach, kde
aktivita pfimo probih4, dle pokynt a instrukci odpovédného pedagoga.

Do objektu ani venkovniho aredlu SVC neni povoleno vodit si s sebou zvifata, s vyjimkou
ptipadl, kdy jejich pfitomnost pfimo souvisi s aktivitou ZV. V takovém pfipadé jsou
ucastnici povinni dbat pokyni odpovédného pedagoga.

Vnitini rezim SVC:

1.

2.

3.

Déti a zaci po ptichodu do SVC vyékaji ptichodu vyucujiciho vedouciho & vedouciho
akce.

Déti/zaci si v hlavni hlidané Satné odkladaji venkovni obuv, vnéj$i odévy (tj. bundy,
kabaty), popf. Skolni aktovky, moZno i s cennymi vécmi.

SVC zpravidla nezajistuje hlidani nadrozmémych batozin, ani kolobé&zek, kol &i brusli.
Toto vybaveni (mimo kola) miize recep¢ni do Satny vyjimecné pievzit jen v piipadé, Ze ji
to umoznuji prostorové podminky (tj. aktualn¢ vyuzitad a volna kapacita Satny), a také
Gistota a velikost uvedeného vybaveni uastnikis ZV. SVC nezajistuje hlidani détskych
kocark.



4. V dob¢ ¢ekani na ZU ¢i akei déti/zaci/jini Gcastnici ukaznéné Cekaji v prostorach Satny,

5.

6.

nebéhaji, neskacou a nesedaji si na stoly. K sezeni vyuzivaji jen k tomuto ucelu urcené
zidle, kiesla ¢i sedaci soupravy. Respektuji pokyny zaméstnance SVC vykonavajiciho
dohled nad détmi/zaky.

Pravideln4 &innost ZU &i akce probihaji v uréenych vyukovych prostorach/mistnostech,
do kterych si déti/zadky odvadi vedouci zdjmového ttvaru ¢i vedouci akce.

Ugastnici ZV nevnaseji do SVC (nebo na ZV mimo SVC) predméty a véci, které piimo
nesouvisi s ¢innosti (zejména piredméty z drahych kovi, predméty nebezpecné nebo
predméty cenné). Pokud ucastnik ZV tuto povinnost porusi, jedna na vlastni odpovédnost.
SVC v tomto piipadé nezodpovida za vzniklé $kody na majetku Gdastnika s vyjimkou
Skody vzniklé¢ v disledku prokazatelného poruSeni pracovnich povinnosti ze strany
zaméstnanct SVC, pokud se oviem nejedna o predméty, pro které plati zikaz vnaseni do
SVC. V takovém piipadé SVC $kodu nehradi.

CAST VI.

Podminky zaji§t'ovani bezpecnosti a ochrany zdravi ucastnika ZV a jejich

ochrany pied socidlné patologickymi jevy a projevy diskriminace,

nepratelstvi, Sikany, xenofobii nebo nasili.

Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi ucastniku ZV

1.

2.

o oA

~

VSichni ucastnici ZV (vcetné pobytovych akci a tabord) jsou prokazateln¢ pouceni
0 bezpecnosti a ochrané zdravi pii ZV.

Za bezpetnost ucastnikli ZV béhem cCinnosti ZV zodpovidd piislusny odpovédny
pedagogicky pracovnik.

Nezletilého tcastnika ZV je povinen predat pfed zahdjenim c¢innosti osobné zakonny
zastupce vedoucimu ZU. Pii kazdém jiném zpiisobu piedani (napf. dité pfichazi samo bez
dozoru/dohledu, dité ptivede jind osoba) nese odpovédnost za bezpefnost a zdravi
nezletilého ucastnika ZV pred zahajenim vyuky/jiné zdjmové Einnosti v SVC zékonny
zastupce.

Dohled nad ucastniky ZV, kteti ¢ekaji na ¢innost ve vestibulu, ma recepcni.

Kazdy uraz hlasi ihned Gi¢astnici ZV vedoucimu ZU nebo jinému zaméstnanci SVC.
NahlaSeny uraz zaméstnanec oSetii, popiipad¢ zajisti transport k Iékafi, zapiSe tuto
skute¢nost do knihy urazii, ktera je uloZena na recepci SVC, a u nezletilého informuje
0 této skutecnosti jeho zakonného zéstupce.

K poskytnuti prvni pomoci jsou k dispozici Iékarnicky, které se nachazeji na recepci.

Za vybaveni lékarnicky zdravotnickym materidlem odpovidd povéfeny zaméstnanec
SVC.

Ugastnici ZV pouzivaji pracovni odév nebo cvi¢ebni ubor a obuv, ktera nebarvi podlahu
vyukovych prostor, a maji vystroj podle druhu vykondvané c¢innosti a podle pokyni
vedouciho ZU, ktery dodrzovéani tohoto pozadavku kontroluje. Pokud tento pracovni
odev, cvicebni ubor a obuv, vystroj nebo jiné pozadované vybaveni nemaji, tak se
ucastnici ZV nemohou aktivné ¢innost ZV vykonavat, tzn. ze necvi¢i apod., pokud se
ovSem nejednd o aktivitu, kde je cviceni naboso vyzadovano (napt. judo apod.).



Ochrana ucastniki ZV pied socidlné patologickymi jevy a projevy diskriminace,
nepratelstvi, Sikany, xenofobii nebo nasilim

1.

Pedagogicti pracovnici pliisobi na ucastniky ZV nendsilnou formou a piiméten¢ k jejich
veéku a schopnostem je seznamuji s nebezpecim drogové zavislosti, alkoholismu, koufeni,
virtudlni zavislosti (pocitace, televize, video), patologického hracstvi (gamblerstvi),
vandalismu, kriminality a jinych forem nasilného chovani a vysvétluji pozitiva zdravého
zivotniho stylu.

V ramci prevence pred projevy diskriminace, nepfatelstvi a nasili provadi pedagogicti
pracovnici SVC monitoring vztahii mezi détmi v ZU s cilem fesit piipadné deformujici
vztahy mezi ucastniky jiz v jejich pocatcich, a to ve spolupraci se zakonnymi zastupci,
ptipadné za pomoci Skolskych poradenskych zatizenich.

Vsichni zaméstnanci SVC vytvaieji piiznivé socialni klima mezi uéastniky navzajem,
mezi ucastniky a zaméstnanci a mezi zaméstnanci a zakonnymi zastupci castniki ZV.
Vytvareni atmosféry davery, sdileni zazitka a zkuSenosti déti/zakt s pedagogy-moznost
podélit se o kazdou radost ¢i bolest. Nastaveni tzv. ,,otevienych dveii®.

Vedouciho ZV ihned upozorni na pfipadné zjiSténi anebo podezieni na mozny vyskyt
socialné patologickych jevt, projevi diskriminace, neptatelstvi nebo nasili.

Pii podezieni, Ze Sikana (tj. chovani, jehoz zdmérem je ublizit, ohrozit nebo zastrasSit
kohokoliv, toto chovani je cilené a obvykle opakované) naplnila skutkovou podstatu
prestupku nebo trestného &inu, oznamuje feditelka SVC tuto skute&nost Polici CR.

V SVC ani v zajmovych utvarech neni povolena reklama, ktera je v rozporu s cili
a obsahem z4jmového vzdélavani ani reklama ¢i prodej vyrobkd ohrozujicich zdravi,
psychicky nebo moralni vyvoj ucastnikii zajmového vzdélavani nebo ptimo ohrozujici
¢i poSkozujici zivotni prostiedi.

Ugastnici ZV se v piipadé pocitu ohrozeni & skute¢ného ohrozeni mohou obratit na
kteréhokoliv zaméstnance SVC. Ohlasené piipady musi byt neprodlené uc¢inné feseny
a pripadné obéti poskytnuta okamzita pomoc.

W

Cast VII.

Kritéria pro udélovani pochval, kazenska opatreni

Kritéria pro udélovani pochval

Pochvala feditelky SVC miize byt udélena po projednani s ostatnimi pedagogy za:

1
2
3
4.
5
6

. reprezentaci SVC,

. prezentaci ¢innosti SVC,

. obétavou pomoc pro kolektiv daného ZU,

aktivni opakované zapojovani se do p¥iprav a realizaci akci SVC,
. mimotadny projev lidskosti nebo statecnosti,

. mimofadny projev obCanské nebo stiediskovée iniciativy,

v

7. mimotadné uspéSnou praci, véetné ocenéné¢ho umisténi v soutézich minimaln¢ krajského
charakteru.



Kritéria pro vylouceni

1.

2.

w

Péce o

Péce o

Reditelka SVC muize v piipadé zavazného zavinéného poruseni povinnosti stanovenych
timto Vnitinim fadem rozhodnout o podminéném vylouceni ze zajmového vzdélavani.
Zvlasté hrubé slovni a/nebo umysiné fyzické utoky zaka/studenta/klienta viici
zaméstnancim/pracovnikim SVC se vzdy povazuji za zavazné zavinéné poruseni
povinnosti stanovenych timto Vnitinim fadem.

Stejné je pohlizeno na Sikanu (veskeré druhy) a xenofobii.

Stejné je pohlizeno také na takové ¢i obdobné chovani a jednani ze strany zékonnych
zastupctl déti a zaki ¢i jinych doprovazejicich osob vi¢i zaméstnanciim /pracovnikiim
SVC.

Veskera poruseni vnitfniho tadu a ulozeni kézenského opatieni musi byt vzdy
prokazatelné¢ sdélena zakonnému zastupci ditéte/zéka nebo klientovi, a to pisemnou
formou (dopisem, e-mailem ¢i datovou zpravou).

Rozhodnuti o mife zavaznosti poruSeni vnitiniho ftadu a nésledném ulozeni
podmineéného vyloudeni je v kompetenci feditelky SVC po projednani v pedagogické
rade.

CAST VIII.

Péce 0 majetek sv¢ a ostatnich osob

majetek SVC

Ugastnici ZV, pracovnici i ostatni uZivatelé nebo navitévnici SVC jsou povinni zachézet

Setrné s majetkem organizace i majetkem ostatnich osob.

Vzniklé¢ Skody musi byt ihned po jejich zjiSténi hlaSeny vedoucimu dané zijmové

innosti, piipadné jinym pracovnikim SVC, zpravidla na vratnici nebo osobé&

vykonavajici dohled nad zaky.

Néhrady Skod vzniklych tmysIné nebo z hrubé nedbalosti jsou podle obcanského

zakoniku vymahany na ptivodci Skody nebo na jeho zdkonnych zastupcich. Pii prokazani

zpiisobené Skody je plivodce Skody (respektive zakonny zastupce ditéte, pokud Skodu

zpusobila nezletila osoba) povinen Skodu v plné vysi uhradit, nedohodnou-li se obé

strany, tj. poskozeny a ptivodce Skody, jinak.

SVC umoziiuje vypujéky vlastniho odborného vybaveni zaméstnancim i externim

pracovnikiim SVC pro pracovni téely, a to vzdy na zékladé pisemného zapisu o predani

a nasledném vraceni v knihach ,,Zaznamy o zaptijéeni, piedani a vraceni inventaie SVC*

piislusného oddéleni ¢i odpovédného pracovnika.

e Neni povolen vstup neopravnénych osob do vybranych skladovych prostor.

o Inventat SVC zaptijéuje zpravidla uréena odpovédna osoba pro dany sklad, popf. jina
povétena osoba.

majetek ostatnich osob

Utastnici ZV nenosi s sebou cenné véci, pokud je viak u sebe maji, nenechavaji je bez
dozoru a voln¢ poloZené. Zpravidla si je ulozi ke svym svrskiim, do taSek apod.
v uzamykatelnych Satnach.

Kazdy ucastnik ZV ruci za svoje véci a pii ztraté jim nebude skoda nahrazena, nebude-li
se jednat o prokazatelné odcizeni z uzamcené Satny. Za volné€ kladené svrsky a osobni
véci v nestfezenych prostorach SVC neruéi.
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3. Kazdy ucastnik ZV musi odevzdat jakekoliv nalezene véci bez zbytecného odkladu
na recepci SVC.
4. Zjisténé Skody na majetku, odpoveédnost:

V piipadé zjisténi §kod v neuzaméenych Satnach mize SVC pozadovat Ghradu
Skody po odpovédném zameéstnanci/pracovnikovi, ktery porusil své povinnosti
uzamceni Satny, a ten je povinen je uhradit az do vySe stanovené zdkonikem
prace. Kazdy ptipad se posuzuje individualné.

U zjisténych Skod/odcizeni z uzamcéenych Saten je k ptipadu zpravidla pfizvana
k feseni Policie CR

(Poznamka: Dle prvotniho odhadu vyse zptisobené skody.).

Cast IX.

Podminky vy¥izovani stiznosti, podnéti a pripominek k ¢innosti SVC

1. Stiznosti, podnéty a piipominky k ¢innosti SVC mohou podavat Uc€astnici zajmového
vzdélavani samostatné, prostfednictvim vedoucich zdjmovych ¢innosti nebo na adresu
sidla organizace:

Stredisko volného ¢asu Vratimov, ptispévkova organizace

Frydecka 377/61, 739 32 Vratimov (k rukdm feditelky)

nebo elektronicky na adresu: info@svcvratimov.cz

nebo pfimo e-mailovou adresu feditelky zvefejnénou na webovych strankach
WWW.svcvratimov.cz

nebo prostiednictvim datové schranky SVC Vratimov: ymhkj45

2. SVC fesi viechny obdrzené stiznosti a podnéty, pisatele vyrozumi v piipadé, Ze uvede své
jméno, piijmeni a kontaktni adresu (tj. adresu pro doruceni listinného dokumentu
prostiednictvim posStovnich sluzeb, nebo e-mailovou adresu, nebo adresu datové
schranky).

3. Zpusob evidovani a vyfizovani stiznosti:

e Pii Ustnim vyfizovani stiznosti se pfedem dohodne osoba vyfizujici stiZznost na formeé
odpovédi. Souhlasi-li sté¢zovatel a lze-li vyfidit stiznost na mist¢ bez narokli na
pisemnou odpovéd’, potom se stiznost vyfizuje neodkladné. Neni-li stéZovatel
s odpovédi spokojen, obraci se na feditelku SVC.

e Pozaduje-li st€¢Zovatel zapis z jednéni, vyfizuje stiznost ptislusny vedouci pracovnik
SVC, zpravila vedouci piisluiného oddé&leni, popt. zastupce feditelky dle oblasti
stiznosti. Povazuje-li ji stéZovatel za dostateCny provedeny zéapis z ustniho jednani,
stvrdi zapis svym podpisem a podepiSe vyrok, Ze poklada stiznost za vyfizenou.

e Pisemna forma stiznosti je evidovana v elektronické spisové sluzbé SVC, evidenci
zajistuje asistentka. Zaznam musi obsahovat tyto udaje: ¢islo podani, datum dorucenti,
odesilatele, obsah stiznosti, kdo stiznost vyfizuje a podpis.

v' Pisemnou stiznost vyfizuje vzdy vedouci organizace — zpravidla feditelka
SVC. Stézovatele (mimo anonymni) informuje o pfijeti stiznosti telefonicky,
poStou, emailem a po prozkouméni stiznosti odpovi pisemné
do 30 kalendainich dnti ode dne doruéeni stiznosti do SVC.

v Zaméstnanci jsou povinni o veSkerych stiznostech bez zbyte¢ného odkladu
informovat feditelku.

v' Odpovédny zaméstnanec na vyzvu feditelky predkladd ke stiZnosti své
stanovisko a podrobny popis udalosti, které se stiznosti tyka, popi. dalsi
pisemna vyjadieni svédkl udalosti.
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Zavéreéné ustanoveni

=

ONo G

Na tento vnitini fad navazuji provozni fady uceben a organizacni rad.

Vnitini fad je platny a zdvazny pro vSechny zameéstnance/pracovniky a ucastniky

z4djmového vzdelavani bez vyjimky.

S vnitinim fadem jsou povinni se seznamit a dodrzovat ho vSichni:

e TUcastnici ZV, zédkonni zastupci déti a zakt-nezletilych ucastnikti ZV,

e zamdstnanci SVC, véetné externich pracovnikél s vykonem prace v ramci dohod
0 provedeni prace a pracovni ¢innosti,

e ostatni navstévnici (napfi. praktikanti apod.)

Tento Vnitini fad SVC Vratimov je vydan na dobu neuréitou. Piipadné zmény jsou

feSeny vzestupné ¢islovanymi dodatky.

Vnitini #ad je zvefejnén na www.svevratimov.cz a vyvésen na nasténce recepci SVC.

Vnitini ¥4d SVC je platny ode dne podpisu feditelkou SVC.

Vnitini fad nabyva ucinnosti dne 01.09.2023.

Uginnost predchoziho Vnitiniho fadu SVC Vratimov konéi dne 31.08.2023.

Ve Vratimové 19.06.2023

Bc. Hana Nevrla, feditelka SVC Vratimov
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